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Itelis, la plate-forme d'Axa, lancera son réseau cet été.

Itelis* finalise actuellement des accords de partenariats avec des enseignes
d’audioprothése pour une mise en place effective de son réseau dans le courant de
I"'été. C'est dans cette perspective que la plate-forme de I'assureur Axa a réalisé une
étude pour «cerner les différents profils des patients.»

Dans le but de réeactualiser son mode de prise en charge en audioprothése, Itelis a
realise une étude sur le marche en collaboration avec des patients de I'enseigne Audio
2000, &Au cours de cette etude menge entre novembre et janvier, 13 questions ont te
posees a 94 patients de 11 centres Audio 2000 basés dans 11 départements différents.
Cette étude a permis de cerner les différents profils de patients, en fonction notamment
de leur 3ge, de leur lieu d’habitation, de leurs activités.

En utilisant la méthode du «scoring=, I'étude dItelis a identifié et évaluer 4 «profils typess
de patients et leur poids dans la population interrogee: des femmes de moins de 65 ans,
actives, vivant & deux ou en couple (22,34%) ; des hommes de moins de 65 ans, actifs,
vivant a trois ou plus (9,57%) ; des hommes de plus de 75 ans, sans activité, vivant en
couple (8,51%) ; des hommes ou des femmes de plus de 65 ans, sans activité, vivant au
maoins 3 deux (59,57 %.)

Pour Itelis, 'évaluation de ces guatre profils devrait permettre aux complémentaires-
santé de prendre en compte une evolution de leurs garanties et de s'adapter aux besoins
de leurs assurés tout en maitrisant leurs colts. Dans cette perspective, Itelis considére
qu'il lui =appartient de jouer son réle de conseil en aidant 'assureur 3 batir des garanties
qui soient en phase avec les besoins objectivés de |a population definie d'assurés... Afin
que le niveau financier de garantie assure une attractivités optimale pour une réponse
aux attentes et besoins réels de la population.»

Créee en decembre 2001, Itelis propose une "solution globale” aux organismes
d'assurance, aux intermediaires du secteur de 'assurance (courtiers, agents genéraux
etc.) et aux entreprises. La plate-forme affiche 4 millions de benegficiaires et un chiffre
d'affaires de 5,2 millions d'euros.

TAxa-France, Vie Mutuelle, et Mutuelle Mieux E:tre, A7 9% des parts, AXA Assistance, 20 9% de
parts, et Union Fraternelle des Régions, 3%.




