« 1 Frangais sur 2 peine a comprendre le discours de son opticien et n’a
pas d’idée de ses prix »
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1 Francais sur 2 peine a comprendre le discours de son
opticien et n'a pas d'idée de ses prix

En optique, le conscommateur a besoin d'étre = edugué =.
‘) L'enquéte réalisée par Itelis® =ur les frais et =oins de =sants
réveéle que 56% des Frangais ne comprennent pas du tout ou
[ ] partiellement les termes employés par leur opticien, et 60%
n'ont pas du tout d'idée ou qu'une idée partielle des prix qu'il
[l pratique. Ces degrézs =« d'ignorance = sont sensiblement les
mémes en ce gqui concerne  les  soins dentaires  ou
. 'audicprothésze. Dans ce contexte, 76% des consommateurs =e
dizent intérezzés par |'cbtention d'informations, tant sur les prix
pratiqués par les professionnels de =anté que sur leurs termes
‘ techniques. Et 56% jugeraient utile de disposer de ces
informations en temps réel sur leur emartphone (63% des moins

de 30 ans).

Une application estimant le prix des lunettes

FPour répondre a cette demande, Iteli=s lance une application dédige, baptizée Apphtelis,
dizponible sur tous les =martphones et tablettes du marché. Son objectif : = informer
|"assure pour qu'il consamme en tout 2tat de cause =. Concernant 'optique, elle permet 3
zon utilisateur d'évaluer le prix de =on futur équipement, en fonction du type de monture
(cerclée, demi-cerclés, percée) et des options des werres (amincis, antireflet,
photochromique). La fourchette de prix annoncée est calculée =ur |la base des =
centaines de milliers de données = collectées et régulitrement actualisées par Itelis
aupréz de =es clients (assureurs et mutuelles). =« L'objectif n'est pas de critiquer les
tarifs, mais =seulement de donner de l'information sur les produits =, explique Jean-Marc
Boizrond, président du directoire d'Itelis.

Le client « orienté » vers les magasins partenaires

L'application informe aussi 'utilisateur des « plus et des moins = de I'égquipement qu'il
zgpuhaite. Un module complémentaire 'aidera @ comprendre |le vocabulaire technigue
(definition des defauts wvisuels, décryptage de ['ordennance...). Applitelis donne
egalement les coordonnées des opticiens (ou dentistes) partenaires du részeau (a partir
d'une adresse ou du systéme de geolocalization du smartphone), en rappelant que ceux-
ci pratiquent des tarifs négociés. Cette application st proposée aux complémentaires
zanté qui font appel aux =ervices de maitrise des colts d'Itelis. Rappelons que cette
zociété représente au total 4 millions de béneficiaires et traite plus de 200 000 dossiers
par an.

*Enguéte réalisée du 14 au 28 octobre 2011 suprés de 738 répondants adhérents & des
complémentaires santé clientes d'Ttelis




