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Pour faciliter I'accés aux aides auditives, Itelis et Audio 2000 viennent de signer un accord de
partenariat de trois ans, conclu pour I'ensemble des centres d'audioprothéses Audio 2000 et 3
destination des 4.4 millions de bénéficiaires Itelis. Il repose sur des engagements quant i la qualité
de la prise en charge dans les centres et sur une offre tarifaire spécifique réservée aux assurés
bénéficiaires des services d'ltelis.

Sur les huit millions de malentendants en France, seuls 20% sont appareillés, aux harriéres psychologiques s'ajoutent
souvent des freins financiers. .

Pour faciliter 'accés de tous ces hénéficiaires 3 des aides auditives de qualité, 38 un codt maitrise, ltelis* et Audio 2000*
ont signé un accord de partenariat.

Ainsi, dans chague centre Audio 2000, seront proposés & tous les hénéficiaires des semices ltelis des produits de la
marque exclusive Audio 2000 « Discreto ».

« Ces aides auditives benéficient dune garantie sans supplement gui couvre les pannes, la casse, la perte et le vol ainsl
gue des foutes demigres technologies gue ce soit en matiére de confort découte ou davantages pour le patient, ef
repondent & l'obpectif ditelis de garantir & leurs beneficiaires un reste a charge limifé » assure le communigque commun des
deux partenaires.

Les héneficiaires des semrvices ltelis accéderont, egalement. dans les centres Audio 2000 & un large choix sur des produits
de marque.

Au-deld des tarifs, I'engagement des centres Audic 2000 pore, effectivement, sur la qualité du conseil, de
'accompagnement et des services associes a lappareillage. Début 2011, ltelis et Audio Zooo avaient conduit une enquéte
sur les besoins et conditions d'utilisation des personnes appareillées. Cette étude avait confirmé limportance d'une bonne
adéquation des aides auditives aux besoins des patients et mis en évidence la possibilité pour un assureur de proposer une
modulation de ses remboursements plutdt qu'un forfait unique afin d'apporter une réponse plus adaptée aux besoins des
assurés. Afin de prendre en compte cette approche, un questionnaire specifique d'évaluation sera administré a I'assuré lors
de I'eétablissement du devis.

C'est dans ce contexte que sinscnt cepartenariat entre ltelis avec Audio 2000 Il a pour objet de mener une strategie
volontariste privilégiant la qualité de service, la rapidité et le professionnalisme vis-3-vis des assurés. ltelis ouvrira ce
partenariat & d'autres enseignes dans le cadre de cette démarche...

“ltelis est une socigté dingéniene ef de services dans le domaine de la sanfe gui propose une solution globals aux
organismes dassurance, infermédiaires du secteur (courtiers, agents généraux. efc.| et aux entreorises.
“enseigne du groupe Ootic Zooo




