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Paris le jeudi 16 juin 2011 - Dans un contexte ol les salaries souhaitent que leur
entreprise simplique (89% d'entre eux sont favorables aux actions de prévention
sante sur le lieu de travail -source IFOP Axa Sante septembre 2007) et ol 75% des
employeurs déclarent attacher de l'importance aux actions de prévention en entreprise
(Barométre CTIP/Credoc 2009), Itelis, expert dans le domaine de la prévention sante,
a mis en place une offre qui s'adapte aux besoins specifigues des PME de 100 3 500
salariés.

Itelis est majoritairement sollicitée par les PME qui doivent faire face a un probléme
interne (3/4 des demandes), notamment 'augmentation du taux d'absentéisme dans
'entreprise. Le quart restant concerne les entreprises qui souhaitent accompagner un
changement dans le cadre de la mise en place d'une nouvelle organisation, par
exemple.

Une offre dediée aux PME de 100 a 500 salaries

Les risques psychosociaux représentent un vaste domaine dintervention. Les
programmes proposes par Itelis prennent en compte |3 diversité des situations et des
problématiques des entreprises.

L'offre de prévention sante d'Itelis se distingue du marché parce qu'elle repose sur
une approche modulaire qui permet 3 chagque entreprise de prendre uniquement les
modules dont elle a besain.

Les programmes mis en place par Itelis sont déclings selon deux axes

-Les Relations Humaines et Organisation gui comprend des €valuations basées sur
des audits, de la sensibilisation, de la formation ainsi que de 'accompagnement pour
assurer un suivi efficace.

-Le Renforcement Personnel qui propose la mise en place d'outils (enquétes,
barométres, guide d'entretien). Dans ce cadre, les programmes proposes ont pour
objectif d'optimiser la gestion personnelle dans les difféerentes situations qui
constituent autant de programmes specifiqgues comme par exemples, le stress des
mananers ol le mal-&tre £




Itelis propose egalement un soutien teéléphonique realise par une equipe de
professionnels

- alusage exclusif des salaries de I'entreprise concernge,

- qui coordonne l'ensemble des éguipes concernees par le biais d’un numero de
téléphone disponible 24H/24, 71/7 et d'une plate-forme d'écoute téléphonique
garantissant anonymat et confidentialite 3 'appelant.

En 2010 - 2011, Q0% des actions men£es par Itelis dans le domaine de la prévention
sante ont porté sur les risgues psychosociaux. Les demandes des entreprises portent
notamment sur des acktions en faveur du management et |3 prévention du stress.

Depuis 2010, Itelis a accompagne une dizaine de PME dans la prévention des risgues
psychosociaus.

& propos dTtelis

Cresee en deécembre 2001, Itelis - Societé Anonyme 3 Directoire et 3 Conseil de
Surveillance dont 'actionnariat est représente par W55 3 77% des parts, AXA
Assistance qui dispose de 20% de parts et I'Union Fraternelle des Regions avec 3% -
est une societe dingenierie et de services dans le domaine de la sante qui propose
une solution globale aux organismes d'assurance, intermediaires du secteur (courtiers,
agents généraux..etc.) et aux entreprises.




